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[GRI 2-22]

Em 2024, o Grupo Jardim da Saudade completou 56 anos
de historia, consolidando-se como referéncia no setor ce-
miterial brasileiro por sua capacidade de inovar, acolher e
preservar. Pioneiros no conceito de cemitério-parque no
Brasil, continuamos trilhando uma trajetoria marcada por
respeito a memoria, cuidado com as pessoas € Compro-
MIissSoO com 0 meio ambiente.

Nosso proposito transcende 0s servicos prestados: so-
mos guardides de historias e de afetos, honrando o passa-
do com respeito e oferecendo, no presente, um espaco de
acolhimento, reflexdo e gratiddo. Em meio a exuberancia
da natureza, promovemos a conexao entre pessoas, cren-
cas e culturas, com profundo respeito pela diversidade e
pela dignidade humana. Acreditamos que a vida € um ci-
clo — e nosso papel é celebrar essa jornada, com empatia,
ética e sensibilidade.

Nesse contexto, 2023 e 2024 foram anos de significativos
avancos na consolidacdao da nossa Agenda ESG, fortale-
cida a partir da criagao de uma area dedicada ao tema,
com reporte direto a Presidéncia. Esse movimento refletiu-
-Se na expansao da agenda de sustentabilidade em todas
as nossas unidades, no fortalecimento dos mecanismos

de transparéncia e na estruturagao de praticas de monito-
ramento, garantindo maior controle e resiliéncia as opera-
coes.

Entre os principais marcos, destacam-se o langamento do
Codigo de Etica e Conduta, os treinamentos de integrida-
de, a estruturagao da “Jornada do Cliente” e a qualificagao
da area de Recursos Humanos, que assumiu papel estra-
tégico na promocao de saude, seguranga, bem-estar e de-
senvolvimento de nossas equipes. A media de horas de
capacitacao por colaborador aumentou expressivamente,
com destaque para 0s treinamentos de atendimento hu-
manizado, ética, gestao de conflitos e lideranca.

Na dimensao ambiental, avancamos em ecoeficiéncia,
com foco no uso racional de agua e energia, gestao de re-
siduos, compostagem e controle de emissdes atmosfeéri-
cas em nossos crematorios. Também intensificamos 0s
esforcos em protegao da biodiversidade, ampliando acoes
em areas de preservacao e adotando praticas sustenta-
veis de manejo.

No eixo de governanca, destacamos o fortalecimento da
gestao de riscos, com a elaboracao de um plano para a

construcao da Matriz de Riscos Corporativa, que contem-
plara riscos socioambientais e de governanga, alem de as-
pectos operacionais, financeiros e de mercado. A iniciativa
esta alinhada a futura adogao do conceito de dupla mate-
rialidade, que integrara perspectivas de impacto e desem-
penho financeiro, com reporte previsto para 2027.

Seguimos fiéis a nossa esséncia e manifesto institucional,
acolhendo todas as pessoas, valorizando a diversidade e
promovendo um ambiente de respeito, conexao e tranquili-
dade. Conforme destacam as iniciativas reportadas nesta
publicacao, seguimos honrando o passado e transforman-
do a experiéncia do presente — com o olhar voltado para
um futuro cada vez mais sustentavel.

Diretora-Presidente






[GRI 2-1, 2-2]

Com 56 anos de historia completados em 2024, o Grupo
Jardim da Saudade' € um dos maiores conglomerados ce-
miteriais do Brasil, destacando-se pela exceléncia dos servi-
cos, pela ética e inovagéao. Essa trajetoria € fruto do trabalho
de uma familia visionaria, que transformou a percepgao co-
mum sobre 0s cemiterios, trazendo ao Brasil o conceito de
cemitério-parque, um lugar mais acolhedor tanto para quem
esta passando pelo processo de luto, quanto para aqueles
gue reverenciam a memoria de entes queridos.

Essa jornada teve inicio em 1968, com a implantacao do
Cemitério Jardim da Saudade de Sulacap, primeiro cemite-
rio-parque do Rio de Janeiro (RJ). O sepultamento em uma
area verde e arborizada, com projeto paisagistico integrado
a natureza e destinado a resguardar memorias e homena-
gens, mostrou-se uma alternativa mais reconfortante do
que as oferecidas pelos cemitérios convencionais, com tu-
mulos e mausoleus. Em pouco tempo, a inovacao tornou o
Grupo referéncia no pais e no mundo, sendo hoje o conglo-
merado cemiterial detentor da maior area verde da Ameéri-

ca Latina - 1,4 milhao de metros quadrados, dos quais 542
mil s@o areas construidas e 843 mil correspondem a area
remanescente, que acomoda mais de 100 mil sepulturas.

A partir disso, outros trés cemitérios-parques foram im-
plantados: Dois no Rio de Janeiro (RJ), onde também fica
a sede administrativa do Grupo, e um em Porto Velho (RO).
Aléem de expandir a atuacao para a regiao norte do pais,
o Grupo diversificou seu portfolio, fornecendo servicos fu-
nerarios completos, que incluem crematorio, columbarios,
planos de auxilio funeral (Plamor) e funeraria com plata-
forma de atendimento nacional. O principal objetivo da ex-
pansao verticalizada, visou oferecer aos clientes solucoes
completas para o luto — do sepultamento a homenagem
— com mais acolhimento, controle e eficiéncia, garantindo
uma experiéncia integrada e de alta qualidade desde o pri-
meiro momento.

Destaca-se tambem o atendimento segmentado de uma
das unidades da capital fluminense, totalmente voltada ao

publico israelita, visando abranger as necessidades e par-
ticularidades dos rituais de sepultamento da Comunidade
Judaica, devido a sua cultura e religiao.

Empresa familiar e de capital fechado, a atuacao do Grupo
Jardim da Saudade € norteada pelos valores transmitidos
por seus fundadores. Esse compromisso passa pelo cui-
dado com as pessoas, por meio de um atendimento hu-
manizado, pelo respeito ao meio ambiente e pela ética em
todas as relacoes.

Reforcando esse posicionamento e buscando incorporar
as melhores praticas do mercado, em 2022, teve inicio a
implantacao da agenda ESG do Grupo, ampliando as prati-
cas voltadas a sustentabilidade em todas as unidades do
conglomerado.

1. O Grupo Jardim da Saudade é formado pelas empresas NGB Empreendimentos
e Participacdes S/A; Horus Empreendimentos S/A; Jardim da Saudade Empreendi-
mentos LTDA.; Jardim da Saudade Participa¢cbées LTDA.; Jardim da Saudade Admi-
nistracao e Servicos LTDA.; Urbanizadora de Rondénia LTDA.



Grupo Jardim da Saudade em 2023-2024

1.385.790 m2 1 Sede Administrativa - @ 1 Funeraria

de areas verdes Rio de Janeiro (RJ) e 2.420 atendimentos em 2023

e 3.326 atendimentos em 2024

o
1 Escritdrio de Vendas

e 217.717 clientes ativos em 2024 [@ 361
e 3 unidades no Rio de Janeiro (RJ)

colaboradores em 2024
e 1 unidade em Porto Velho (RO)

o
i -
= 4 Cemiterios-Parque

1.701 sepulturas comercializadas @ 1 Crematério
somente em 2023 (836) e 2024 (865)

e 5.901 cremacoOes realizadas
em 2023 (2.453) e 2024 (3.448).

Empresa familiar e de capital
fechado, a atuac¢ao do Grupo
Jardim da Saudade é norteada
pelos valores transmitidos por
seus fundadores.




Fundagao do Grupo Jardim da Saudade, para aquisicao do terreno onde
seria implantado o Cemiterio-Parque Sulacap.

Inauguracao do Cemitério Jardim da Saudade de Sulacap.

Inauguracao do Cemitério Jardim da Saudade de Paciéncia.

Langcamento do Plamor — Plano Funerario do Grupo Jardim da Saudade.

Inauguracao da Funeraria Jardim da Saudade.

Inauguracao do Cemitério Jardim da Saudade Porto Velho, em Rondonia.

Téermino da Jornada do Cliente e Desenvolvimento de nova metodolo-
gia de homenagens, ainda mais acolhedora e humanizada.

Estruturacao do Setor de RH.

Elaboracao do Plano de Acao ESG do Grupo Jardim da Saudade.

Inauguracao do Crematorio Jardim da Saudade, o primeiro crematorio
parque do municipio do Rio de Janeiro, no Cemitério Sulacap.

Inauguracao do Cemitério Israelita em Paciéncia.



[GRI 2-6]

Cemitério-parque / Rio de Janeiro (RJ)

Primeiro empreendimento do Grupo, com cerca de 200 mil
metros quadrados de area verde, esta situado proximo a
Transolimpica, uma das principais vias do Rio de Janeiro,
com acesso facilitado a partir de diferentes regides da cida-
de. O terreno € plano e abriga 47.758 sepulturas, das quais
36.736 ja comercializadas. Sequindo o padrao de moderni-
dade e inovacao do Grupo, o cemitério passou nos Ultimos
anos por uma ampla revitalizagao e reforma do projeto pai-
sagistico e de arquitetura. Ao final de 2024, além de contar
com o primeiro crematorio-jardim da capital fluminense, sua
estrutura contemplava nove capelas, funeraria, floricultura,
enfermaria, cafeteria e outros servicos.

O Grupo Jardim da Saudade € uma holding composta por seis empresas, com valores e propositos alinhados e que sao respon-
saveis pela gestao das diferentes unidades operacionais, descritas a seguir.

Rio de Janeiro (RJ)

Inaugurado em julho de 2020, o crematorio esta localizado
no Jardim da Saudade de Sulacap. O projeto arquitetonico
prioriza a integracado com a natureza, oferecendo uma in-
fraestrutura exclusiva e acolhedora aos rituais de despedi-
da. A capela VIP ¢ envidragada, permitindo a conexao com
0s jardins, além oferecer tecnologia de ponta audiovisual,
como tela de cinema de mais de oito metros de largura
para experiéncias imersivas com exibicao de videos de ho-
menagens personalizados. Ha ainda um columbario verti-
cal, com espagos que podem ser adquiridos para a guarda
de urnas com cinzas.

Rio de Janeiro (RJ)

Localizada no Jardim da Saudade de Sulacap, a funeraria
conta com uma equipe altamente capacitada, que oferece
suporte ético e acolhedor. Os profissionais recebem cons-
tante aperfeicoamento dentro do mais alto nivel de exce-
léncia, para dar sequéncia aos tramites funerarios, tanto
para clientes dos servigos do conglomerado, quanto para
empresas do setor a nivel nacional. Em 2023, foram reali-
zados 2.420 atendimentos. Ja em 2024, foram 3.326, tota-
lizando mais de cinco mil suportes funerarios no biénio.



Cemitério-parque / Rio de Janeiro (RJ)

Com um dos projetos paisagisticos mais bonitos da Ame-
rica do Sul, a unidade possui a maior area verde cemite-
rial da América Latina — 1,1 milhao de metros quadrados,
sendo 275.090 construidos. Nela, estao 43.321 sepulturas,
das quais 30.753 ja comercializadas, com area remanes-
cente de mais 811.898m?2. A infraestrutura conta também
com nove capelas, sendo uma VIP, enfermaria, restaurante
panoramico, seguranga, estacionamento proprio, floricul-
tura, horto, concierge 24 horas, entre outros servicos per-
sonalizados.

Cemitério-parque / Rio de Janeiro (RJ)

|dealizado para atender a comunidade judaica, a unidade
foi inaugurada em 2008 e esta localizada dentro do Jardim
da Saudade Paciéncia, mas com acesso independente, ca-
pela e estrutura proprias. A projegao e a construcao do ce-
mitério seguiram rigorosamente as diretrizes judaicas para
sepultamentos. Da mesma forma, os rituais realizados no
espaco tambem respeitam as singularidades e tradicoes
culturais e religiosas do judaismo. Trata-se do unico cemi-
tério-parque israelita do Rio de Janeiro, com 7.950 sepultu-
ras e 693 ja comercializadas.

Cemitério-parque / Porto Velho (RO)

Inaugurado em 2000, o cemitério é referéncia em infraes-
trutura, qualidade dos servicos e, principalmente, beleza
natural. SGo cem 100 mil metros quadrados de area verde,
dos quais 70 mil sdo ocupados pela unidade. Conta com
um projeto paisagistico que valoriza a natureza e propor-
ciona conforto emocional aos visitantes. O espaco dispoe
de 15.047 sepulturas, com area remanescente de mais
31.625 mil m? para mais 17.476, e tem localizacao estra-
tégica, em uma das principais vias de acesso a capital de
Rondonia.



Plano Funerario

O Plamor € o plano de assisténcia funeraria criado pelo Gru-
po Jardim da Saudade ha mais de 30 anos, com atuacao
em todo o territorio nacional. Foi desenvolvido com o propo-
sito de oferecer servicos de alto padrao, a precos acessiveis
a populacgao, atendendo a todas as demandas necessarias
no momento de um falecimento. Destaca-se por sua plata-
forma de atendimento 24 horas, com equipe especializada

que cuida de todos os tramites do funeral, sem custos adi-
cionais ou preocupacoes para 0os familiares.

Ao final de 2024, o plano contava com mais de 150 mil
clientes. Desde o inicio das operagoes, em 1993, ja benefl-
ciou mais de 48 mil familias, com 1.846 atendimentos em
2023 e 1.915em 2024.

Rio de Janeiro (RJ)

No Centro do Rio de Janeiro, estao localizadas duas uni-
dades operacionais. A Sede Administrativa que concentra
0S setores e profissionais responsaveis pelas atividades
administrativas do Grupo e por apoiar todas as unidades
operacionais.

O Escritorio de Vendas que concentra toda a area comer-
cial do grupo e reune todo o time de vendedores, geren-
tes e supervisores bem como um centro de treinamento
que oferece treinamento constante. Em 2023, esta sede
comercial foi transferida de Campo Grande para um novo
e maior hub comercial no Centro do Rio, com o objetivo de
ampliar a atuagao em todas as regioes da cidade, integrar
equipes e processos, além de oferecer a nova Central de
Relacionamento com o Cliente, para a maior agilidade e
conforto dos clientes.



[GRI 2-9; 2-10; 2-11; 2-12]

A estrutura de governanca do Grupo Jardim da Sauda-
de € constituida por um Conselho Familiar, que avalia as
diretrizes, politicas, praticas e resultados dos negocios,
visando a sustentabilidade empresarial e a expansao das
operagdes. A execugao da estrategia validada pelo Con-
selho é executada pela Presidéncia e por sete Diretorias,
as quais, por sua vez, sao apoiadas por geréncias téecni-
cas, as quais atuam com foco na manutengao da exce-
|éncia operacional.

Em 2023, essa estrutura foi fortalecida com a criagdo de um
Comité ESG (Environmental, Social and Governance), dire-
tamente ligado a Presidéncia do Grupo, assegurando o tra-
tamento e a supervisao atenta e permanente dos aspectos
sociais, ambientais e de governanca dos negocios. Alinhado
as premissas de Governancga com foco no desenvolvimento
sustentavel, o Grupo tem buscado promover maior diversi-
dade em sua composigao, alem de estabelecer objetivos,
para 0s proximos anos, gue incluem a revisao e a reestrutu-
racao de novos Comités, politicas e procedimentos.

Nossa governanca

Composicao da Diretoria Executiva

Nome
Fabienne Bezerra

Beatrice Bezerra

Marcelo Pires
L uiz Fernando Sallum

Patricia Sallum

Claudia Volgari

lem 31.12.24)

Cargo

Presidente e
Diretora Financeira

Diretora Administrativa

e Funerdria

Diretor Comercial - Jazigos
Diretor Comercial - Plamor
Diretora de Marketing

Diretora Operacional

O Comite ESG monitora execucgao e
resultados de iniciativas ambientais,
sociais e de governanca.




ESG

Organograma
([em 31.12.24]

Diretoria
Comercial

Gerentes Equipes
de Vendas

Diretoria
Comercial Planos

Gerentes Equipes
de Vendas

Diretoria
Administrativa

Diretoria de

Marketing

Diretoria
Funeraria

Diretoria
Financeira

Gerente Gerente
Financeiro Funeraria

Diretoria
Operacional

Gerente Unidade
Sulacap

Gerente Unidade
Paciénda

Gerente Unidade
Rondonia




O monitoramento de riscos e de oportunidades leva em
consideracao fatores macroecondmicos, financeiros, ope-
racionais, comerciais, sociais e ambientais. A responsabili-
dade de fazer o gerenciamento dessas informacdes, bem
como de criar planos de agao focados nos aspectos ma-
peados, envolve todos 0s niveis hierarquicos e busca elimi-
nar ou minimizar riscos e aproveitar oportunidades.

Com um papel fundamental na gestao de riscos, a area
dedicada ao ESG do Grupo monitora indicadores criticos,
de forma alinhada ao compromisso da empresa com a
melhoria continua de seu desempenho ambiental, social e
de governanga. Esse processo € apoiado por fiscalizacoes
internas regulares, que contribuem para assegurar a con-
formidade, a integridade e a transparéncia dos negocios.

Os aspectos mapeados e as estratégias adotadas para con-
trolar os riscos sao analisados e debatidos em reunioes ge-
renciais mensais. Os indicadores e resultados verificados
sao apresentados no Relatério de Sustentabilidade bienal

do Grupo, reforgando a transparéncia na relacao com to-
dos os publicos. Como objetivo para 0s anos seguintes, foi
elaborado um plano para a criacao da Matriz de Riscos e
a reestruturacao das linhas de defesa e responsabilidades
relacionadas a esse gerenciamento.

Com um papel fundamental na
gestao de riscos, a area dedicada

ao ESG do Grupo monitora
indicadores criticos.




[GRI 2-23; 2-25; 2-26; 3-3; 205-3; 406-1; 418-1]

As operacdes do Grupo Jardim da Saudade sédo guiadas,
desde o principio, pela conduta ética. Em 2023, implemen-
tou seu primeiro Codigo de Etica e Conduta, com premis-
sas de atuacao interna e externa, direcionando todos que
atuam em seu nome a agirem de forma integra, dentro da
conformidade legal e alinhada a seus valores. Os colabora-
dores foram treinados para melhor compreensao do docu-
mento e para reforgar 0s principios que devem nortear to-
das as relacdes e processos do conglomerado. Aléem disso,
assinaram um Termo de Compromisso com as diretrizes
éticas estabelecidas. A acao envolveu 70% do quadro fun-
cional. Para 2025, o Grupo tem como objetivo promover o
treinamento de 100% de seus colaboradores, alem de se
comprometer a revisao anual da Politica.

Foram promovidos no ultimo biénio, treinamentos com as
liderancgas, para capacitagcao em conceitos éticos, comu-
nicacao nao violenta, inclusao e transparéncia, além de te-
mas relacionados a soft skills (habilidades interpessoais)
e a tendéncias para o futuro.

Outra importante medida foi a criacao de um Canal de De-
nuncias em 2024 dedicado a receber registros de situa-
cOes que possam destoar dos valores e principios estabe-
lecidos. Efetuadas via e-mail, as denuncias sao analisadas
pela area de Recursos Humanos e pela Diretoria, respon-
saveis por investigar os fatos e garantir transparéncia, lisu-
ra e confidencialidade das informacaoes.

No periodo compreendido por este relatorio, o Canal de
Denuncias recebeu um unico registro, relacionado a dis-
criminacao religiosa. A situacao foi tratada e recebeu 0s
devidos encaminhamentos, incluindo as penalidades cabi-
veis, previstas nas diretrizes do Codigo de Etica e Conduta.
O autor do registro foi informado de todas as providéncias
adotadas e, conforme determina o Codigo, teve assequ-
rada a nao retaliagao pela denuncia. A fim de promover a
seguranca de seus colaboradores, o Grupo firmou 0 com-
promisso de dar continuidade as agoes de monitoramen-
to dos indicadores e reavaliacdo continua da estrutura do
Canal.




Privacidade de dados

O Grupo Jardim da Saudade adota praticas para garantir a
conformidade no tratamento de dados e de informacoes
de todos 0s publicos com quem se relaciona, de forma ade-
rente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
Entre os procedimentos estabelecidos, destacam-se a ela-
boracao de materiais educativos e o treinamento de co-
laboradores sobre o tema, conduzidos pelo Data Protec-
tion Officer (DPO), além de medidas de seguranga, como
0 armazenamento seguro de dados, controles de acesso
restrito, sistema de firewall de alta protecao e sistema an-
tispam de dupla camada.

Outra pratica adotada € a disponibilizacao de um Termo
de Consentimento, em conformidade com as disposicoes
da LGPD, no momento da admissao de novos colaborado-
res, assegurando o manejo adequado de dados sensiveis.
Nos contratos com fornecedores, sdo incluidas clausulas
especificas que garantem a protecao e o uso adequado
dos dados compartilhados. No biénio 2023-2024, o Gru-
PO Nao registrou incidentes de tratamento indevido de da-
dos. Para 2025, o Grupo tem como objetivo a reciclagem
do treinamento de LGPD, com a inclusao do tema em sua
matriz obrigatoria de treinamentos, além do monitoramen-
to constante de inovacdes que possam impactar a area.




Nossos valores

[GRI 2-23]

A atuacao do Grupo Jardim da Saudade ¢ balizada por cin-
co valores essenciais, construidos juntamente com a his-
toria do conglomerado e que refletem 0os compromissos
do Grupo com a sociedade. S&o eles:

Respeito:

O respeito esta presente em todas as esferas da empresa,
na postura da administracao e de todos os colaboradores.
O respeito as familias enlutadas € primordial e € também
através desse valor que construimos um ambiente de tra-
balho harmonioso, em que todos se sentem valorizados. O
respeito pelo trabalho motiva cada um a dar o seu melhor
e, dessa forma, fortalecer o relacionamento com os clien-
tes e cumprir com 0 N0SSO Proposito.

Cuidado:

Para a empresa, os colaboradores sdo como uma familia.
Esse carinho mutuo transborda no atendimento e no aco-
lhimento a cada pessoa que entra no Jardim da Saudade
para se despedir de um ente querido. A preocupacao em
tornar esse momento dificil 0 mais reconfortante possi-
vel € um dos pilares da empresa e se manifesta por meio
da atencao aos pequenos detalhes, seja com uma palavra
amiga ou cuidando de uma flor no jardim.

Integridade:

Sempre baseados no principio da ética, € com honestidade
e transparéncia que prestamos N0SS0S Servicos e encara-
mos os desafios do dia a dia. E esse comportamento que
constroi nossa credibilidade ha mais de 55 anos e trans-
mite seguranca a todos que tém contato com o Jardim da
Saudade.
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Valorizacéo da natureza:

A natureza democratiza a despedida de forma sublime.
Com seu esplendor, reafirma serenamente a igualdade en-
tre as pessoas, acolhendo a todos de bracos abertos. Ele-
vando 0s momentos mais singelos, ela encanta a alma e
proporciona alento. Nossos jardins sdo um local de respiro,
entrega e reflexao. Morada para as mais diversas arvores,
flores e passaros, inspiram nossa equipe de jardinagem e
NOSSOoS visitantes. Para cuidar de nosso maior patrimonio,
estamos sempre atentos a preservacao e as questoes de
sustentabilidade.

Adaptabilidade:

Acreditamos na inovagdo em todos os setores. Atentos
as modernizacdes necessarias com a mudanca dos con-
textos historicos e comportamentais, nos antecipamos a
necessidade de adaptar processos e tecnologias constan-
temente para ganhar agilidade e entregar o melhor atendi-
mento aos nossos clientes. Sabemos também que a ex-
periéncia da despedida € Unica para cada familia. Por isso,
buscamos personalizar ao maximo nossos produtos, para
atender a todos os clientes de forma reconfortante e em
linha com suas crencas e desejos.




FOCO NAS
PESSOAS




[GRI 2-7; 2-8; 405-1]

O cuidado esta entre 0s cinco valores essenciais que per-
meiam a atuacao do Grupo Jardim da Saudade e se ma-
nifesta, especialmente, na atencao dispensada a seus
profissionais. Fundamentais na construcao da historia do
Grupo e no iImpacto positivo que seus servicos geram para
a sociedade, os colaboradores pautam diversas iniciativas
da Companhia voltadas a promog¢ao de um ambiente de
trabalho seguro, saudavel e propicio ao desenvolvimento.

Em 2023, o quadro funcional, englobando todas as uni-
dades operacionais, era composto por 393 profissionais.
Desse total, 61% atuavam nos cemiterios Sulacap e Paci-
éncia, no Rio de Janeiro (RJ). Ao final de 2024, houve uma
reducao de 8% do quadro funcional e este numero passou
para 361, mantendo a proporcao entre as duas unidades —
veja dados nos graficos das paginas a sequir.

Havia ainda, nos anos de 2023 e 2024, respectivamente,
11 e 10 aprendizes, dos quais 100% realizavam atividades
de aprendizagem em setores administrativos. Alem disso,
0 Grupo contou com o suporte de 24 colaboradores tercei-
rizados em ambos 0s anos, em atividades relacionadas a
Seguranca, Saude e Medicina do Trabalho, bem como a ali-
mentacao dos colaboradores nas unidades operacionais.

Um dos principais destaques de 2023 nesse sentido foi a
reestruturacao do setor de Recursos Humanos, que pas-
sou a desempenhar diversas atribuicoes estrategicas, tais
ComMo recrutamento e selecao, treinamento e desenvolvi-
mento, alem da criacao e da implementacao de programas
sociais e de bem-estar. Adicionalmente, o setor passou a
ser responsavel pela Comunicacao Interna e pela gestao
do Canal de Denuncias.
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Admissées e demissdes

[GRI 401-1]

Nos dois anos abrangidos por este relatorio, foram regis-
tradas 128 admissoes — 54 em 2023 e 74 em 2024. Ja as
demissOes somaram 156 no total, dos quais 51 no primei-
ro ano do biénio e 105 no segundo. O numero equivaleu
principalmente a finalizacao da obra de ampliagdo das are-
as de sepultamento e a reestruturacao do time de vendas
com a transformacao digital de parte das atividades co-
merciais.

Cabe ressaltar, ainda, que em 2024 o processo de recru-
tamento e selecao, antes realizado por uma consultoria
externa, passou a ser internalizado, gerando, aléem de po-
sitivo impacto financeiro, melhorias significativas quanto
a adequacao de perfis profissionais contratados e ao for-
talecimento da cultura organizacional. Para seguir evo-
luindo na atracao e retencao de talentos, reduzindo a ro-
tatividade, o Grupo Jardim da Saudade incluira em seus
processos entrevistas realizadas com os colaboradores
demitidos, as quais contribuirdo para a analise de métri-
cas e definicdo de metas relacionadas ao tema.
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[GRI 3-3; 405-1]

O Grupo Jardim da Saudade preza pelo respeito pleno aos
individuos, combatendo qualquer tipo de preconceito de
raga, cor, religido, orientagao sexual, posicionamento po-
litico-partidario, idade, origem social, condi¢oes fisicas e
mentais ou qualquer outra caracteristica individual. Esse
compromisso esta declarado de forma expressa no Codi-
go de Etica e Conduta, langado em 2023.

No ano em que foi implementado o Canal de Denuncias do
Grupo, houve o registro de um episodio de discriminagao
por religido, tratado em conformidade com os dispositivos
do Codigo. Ao final de 2024, tambeém estava sendo condu-
zida uma pesquisa auto declaratoria para atualizacao dos
indices étnicos e raciais da Companhia, 0s quais balizarao
acoOes futuras de combate a discriminacao e, em especial,
ao racismo.

Aléem de combater a discriminacao, o Grupo Jardim da
Saudade atua para promover um ambiente de trabalho di-
verso, certo de que isso favorece uma gestao mais eficien-
te e inovadora e contribui com uma sociedade menos desi-
gual. Nesse sentido, no que se refere a equidade de género,
nos dois anos contemplados neste Relatorio, a maior par-

te dos cargos de Diretoria e Geréncia foram ocupados por
mulheres, demonstrando o compromisso do Grupo com a
inclusao e a igualdade.

Em 2023, dos 21 cargos de alta lideranca, 12 eram exerci-
dos por mulheres. No ano seguinte, os cargos de alta ges-
tdo aumentaram para 26 e as mulheres ocupavam 13 po-
sicoes. As tabelas a seguir apresentam a diversidade do
quadro funcional com base em trés aspectos: género, ida-
de e escolaridade.

Mulheres

Categoria Homens

2023 2024 2023 2024

Diretoria i 2 0 4
Geréncia / 11 10 9
Coordenacdo 4 2 3 4
Supervisdo 49 38 7 8
Técnico 17 17 57 3]
Administrativo 17 18 45 43

Operacional 178 148 29 26

Categoria

Até 29 anos

Entre 30 e 50 anos

Mais 50 anos

Homens
2023 2024
54 27
155 155
/8 74

Mulheres
2023 2024
18 2]
74 64
34 40



A fim de proporcionar a seus colaboradores a oportunidade
de ampliar a escolaridade — e, assim, ampliar seu impacto so-
cial positivo —, o Grupo Jardim da Saudade pretende estabe-
lecer parcerias com instituicoes responsaveis por programas
de educacao de jovens e adultos. Dessa forma, buscara po-
tencializar sua contribuicao a redugao de desigualdades so-
ciais, bem como ao aperfeicoamento dos profissionais que
atuam no setor do qual faz parte.

Escolaridade 2023 2024
Analtabeto 1 1
Ens. Fund. Incompleto 55 49
Ens. Fund. Completo 33 32
Ens. Médio Incompleto 25 24
Ens. Médio Completo 218 188
Superior Incompleto 9 9
Superior Completo 48 53

Pés-graduacdo 4 5

Ja em relacao a inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PcD),
o Grupo Jardim da Saudade cumpre rigorosamente as deter-
minagoes previstas na legislacao e contava, ao final de 2024,
com 10 profissionais PcDs em seu quadro. Para 0S anos se-
guintes, planeja a elaboracao de projetos de inclusdo base-
ados no perfil de seus colaboradores, alem de treinamentos
voltados para o tema da Diversidade, com o objetivo de pro-
mover um ambiente de trabalho cada vez mais diverso e res-
peitoso.

O Grupo Jardim da Saudade
preza pelo respeito pleno aos

individuos, combatendo qualquer
tipo de preconceito.




A busca pela melhoria continua do atendimento prestado
aos clientes e, por consequéncia, dos resultados do nego-
cio, envolve a capacitacao constante dos colaboradores.
Dessa forma, o Grupo Jardim da Saudade tem no desen-
volvimento de suas equipes uma acao essencial a susten-
tabilidade corporativa. Em todas as unidades operacionais,
foram promovidos, nos anos de 2023 e 2024, treinamentos
ou eventos com o objetivo de qualificar os colaboradores
para processos diversos.

Entre os temas trabalhados estavam lideranca, atendi-
mento humanizado, comunicagao nao violenta, gestao
de conflitos, atendimento de situacdes de riscos, primei-
ros socorros, combate a incéndios, uso de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs), normas regulamentadoras,
comportamento seguro, inteligéncia emocional, gestao
de compras, €ética e tecnicas de vendas, entre outros. Ao
todo, no biénio abrangido por este relatorio, foram oferta-
das mais de 12 mil horas de capacitacao — um incremento
significativo em relacao a ano anterior, que se deve a rees-
truturagao do setor de Gestao de Pessoas da Companhia.

Acolher com propésito

Oferecido a 166 colaboradores em 2024, o treinamento dedicado ao atendimento humanizado tinha por obje-

tivo fortalecer a interagdo com o cliente por meio de uma conduta ética, solidaria e acolhedora — inspirada no

proposito e nos valores do Grupo Jardim da Saudade. Entre os temas trabalhados durante o curso, conduzido
pOr uma consultoria especializada, estavam o cuidado com a linguagem e as mudancgas nos procedimentos
adotados durante o atendimento, o que resultaria em melhorias significativas da experiéncia do cliente.




A fim de seguir evoluindo em suas praticas de Gestao de
Pessoas, o Grupo Jardim da Saudade prevé, para o pro-
Ximo biénio, a realizacao de avaliacOes periodicas de de-
sempenho e a estruturacao de um Plano de Cargos e Sala-
rios, além do desenvolvimento de trilhas de carreira. Outro
foco importante € a reestruturacao da grade de capacita-
coes, com a implementacao de uma Matriz de Treinamen-
tos obrigatorios, visando ao aprimoramento constante das
competéncias organizacionais.

Ao todo, no biénio abrangido por

este relatorio, foram ofertadas mais
de 12 mil horas de capacitacgao.

2022 2023 2024

Total por colaborador

Homens

Mulheres

Categoria

Diretoria
Geréncia
Coordenacéo
Supervisdo
Técnico
Administrativo
Operacional

Aprendiz

2023
15
6,/
27,5
Homens

O 18

12 51,6

7,6 79,5

4,5 94

44,8 6/

1,2 /,8

3,91 8

3,5 4,3

2024

20

15,3

29,5
Mulheres
14 15
21,2 24,4
4 11,4
4 25
79,2 /9
5,4 13,1
3,7 4
0,5 4,6




[GRI 403-1; 403-2; 403-3; 403-9]

O Grupo Jardim da Saudade atua de forma permanente
para promover um ambiente seguro para seus colabora-
dores, assim como para 0s visitantes de suas unidades.
Essa postura envolve a oferta de treinamentos nas diver-
sas areas, a construgcao de uma cultura de seguranca vol-
tada a prevencao e a disponibilizagcao dos equipamentos
de protecao necessarios, além da supervisao atenta dos
locais de trabalho.

Ha equipes dedicadas ao mapeamento e gerenciamen-
to de riscos e a investigacao de acidentes e incidentes,
para identificacao de causas e prevencgao de recorréncia.
E de modo a considerar as peculiaridades de cada unida-
de operacional as acdes sao planejadas conforme a rea-
lidade local, mas também de forma alinhada as diretrizes
do conglomerado. A Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes e de Assédio (CIPA) participa ativamente dos
processos estabelecidos, com membros oriundos de di-
versos setores do Grupo.

A implantacdo da agenda ESG contribuiu para fortalecer
a cultura de seguranca no Grupo, estimulando um acom-
panhamento mais detalhado de indicadores e planos de
acao especificos. No final de 2024, essa governancga teve

novo reforco com a criacao de um comité multidisciplinar
de Pessoas, que atua com apoio de uma empresa ter-
ceirizada especializada. O objetivo € padronizar e obter
avanco nos aspectos de SST em todas as unidades.

Importa destacar ainda que o Grupo Jardim da Saudade
busca promover a saude em todos 0s seus aspectos, com
atencdo também a salde mental. As enfermarias localiza-
das nas unidades de Sulacap e Paciéncia estendem seu
atendimento aos colaboradores, sempre que necessario.

Entre as iniciativas desenvolvidas pelas unidades opera-
cionais no periodo, destacam-se:

Nas unidades localizadas no Centro do Rio de Janeiro,
foi implantado o mapa de riscos e rota de fuga, em con-
junto com a realizagao de um treinamento de combate
a incéndio;

Para além da area de lazer dos colaboradores, foi cons-
truida no cemitério Jardim da Saudade Sulacap e inau-
gurada em 2024 uma Sala de Descompressao, para 0S
colaboradores descansarem e se distrairem durante os
intervalos;

Também em 2024, foi determinado que as reunides da
CIPA sejam realizadas de forma conjunta nas unidades
Paciéncia e Sulacap, incentivando a troca de experiéncias
e solucoes integradas. Além disso, foi criada a iniciativa
‘Convidado CIPA" — em cada reunidao, um colaborador
que nao € membro da Comissao € convidado a compa-
recer, como forma de ampliar a atuacao e participagao
dos colaboradores na cultura da seguranca.

Adicionalmente, foram incluidas, no Plano de Gerencia-
mento de Riscos (PGR), acdes relacionadas ao Plano de
Manutencao para Riscos Psicossociais, visando fortalecer
um ambiente de trabalho seguro, saudavel e atento as ne-
cessidades dos colaboradores, reforcando o compromis-
so da empresa com o bem-estar integral das equipes. As
principais medidas do Plano sdo destacadas no infografi-
CO a sequir.



Instrumentos do Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR)

£

s

Cédigo de Etica e Canal de Dentncias

Garantem um direcionamento claro e um espaco
seguro para a escuta ativa.

Treinamentos periddicos

Preparacao de lideres conscientes e alinhados
as necessidades das equipes.

Plano de Saude Integral

Acesso a atendimento psicologico e psiquiatrico
para apoio continuo aos colaboradores.

Comite Multidisciplinar de Pessoas

Atribuicao de mapear riscos e oportunidades de
melhoria em relacao aos aspectos psicossociais.

Inclusao da tematica na CIPA

Insercao de saude mental na pauta da
Comissao, para abordagem integrada.

Reuniao Periodica de Gestores

Foco em discutir problemas e solucoes.

Divulgacao constante

Promocao de palestras e conteudos sobre
saude preventiva e saude mental.

Sala de Descompressao

Na unidade Sulacap, para descanso e
relaxamento entre as atividades.

Para o proximo biénio o Grupo estabeleceu os
seguintes planos relacionados ao tema:

Novo mapeamento dos fatores de risco e
diagnostico, com base em uma Pesquisa de
Clima e outras ferramentas complementares;

Definicao de indicadores de saude;

Acompanhamento das agdes previamente
implementadas;

Reforma na area comum dos colaboradores
da unidade de Paciéncia; e

Fortalecimento das iniciativas para promogao
de saude mental.




Cuidados especiais

e Programa de Alimentacao do Trabalhador:
Nas unidades operacionais, a alimentacao é
oferecida no local, por meio de uma empresa
terceirizada. Os colaboradores dos escritorios
recebem vale-refeicao.

Saude e bem-estar: Assisténcia médica por
meio de plano de saude, com atendimento psi-
coldgico e psiquiatrico, e auxilio odontologico.

Palestras sobre saude preventiva: Realiza-
das no ambito de campanhas nacionais como
Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro
Azul etc.

Auxilio financeiro em situagoes emergen-
ciais: Apoio em casos COMO prejuizos causa-
dos por enchentes e outros eventos extremos.

Sepultamento e servigco funeral gratuito: Es-
tendido a familiares diretos (pais, filhos e ir-
mMaos).

A comunicagao com os colaboradores é feita por diferen-
tes canais, com o intuito de abranger o maior numero pos-
sivel de profissionais e de promover a integragao entre as
unidades, assim como a aproximacao da empresa. Nos
murais presentes nas unidades, sao afixadas informacoes
relevantes, comunicados e orientacoes. O Grupo também
disponibiliza informativos impressos, um canal digital de
comunicagao interna e um jornal mensal, no qual sao pu-
blicados artigos de colaboradores, reconhecimentos dos
funcionarios do més, aniversariantes, comunicados da Di-
retoria e sobre datas comemorativas, além da apresenta-
cao de novos colaboradores e novidades, incluindo a nova
Coluna de Sustentabilidade.

Durante o periodo coberto por este Relatorio, foram regis-
trados 21 casos de acidentes — 10 ocorridos em 2023 e
11 em 2024 —, envolvendo afastamento de colaboradores
do Grupo. Desse total, 10 foram classificados como tipicos
e 117 como de trajeto.

Em 2024, ocorreu um acidente que resultou em 6bito no
Cemitério Jardim Porto Velho, durante um assalto, que vi-
timou o vigilante do local. A Companhia forneceu apoio a
familia do colaborador, incluindo auxilio funeral e todas as
demais providéncias. A fim de mitigar riscos relacionados
a violéncia urbana, que podem afetar a integridade fisica e
emocional das equipes, diversas medidas de seguranca
foram reforcadas na unidade.

A implantacao da agenda ESG
contribuiu para fortalecer a

cultura de seguran¢a no Grupo
Jardim da Saudade.




[GRI 2-6; 2-29]

O Grupo Jardim da Saudade, ao longo de sua historia, se
destaca pelo nivel de exceléncia de seus servicos, incluin-
do o atendimento humanizado e acolhedor prestado ao
cliente. Os profissionais que atuam no conglomerado sao
capacitados para atender com empatia, igualdade, respei-
to e dentro dos preceitos éticos do Grupo. Com isso, estrei-
tam o relacionamento com o publico e possibilitam uma
experiéncia mais reconfortante durante os ritos funebres.

Também sao feitos investimentos continuos na infraes-
trutura das unidades operacionais, incluindo cemitérios,
capelas e crematorio, para manter elevados os niveis de
qualidade e de conforto. A facilidade na contratagao dos
servigos € outro requisito trabalhado, pois no momento do
luto isso € essencial para evitar mais preocupacdes aos
clientes. Nesse sentido, o website do Grupo permite a con-
tratagao de servigos de forma on-line, mais célere e pratica
para aqueles que assim preferirem.

Cabe ressaltar ainda o esforco em oferecer servicos com
diferentes padroes de custo, para que possam alcancar to-
das as pessoas, incluindo as parcelas da populacdo com

menor poder aquisitivo — 0 que reforca 0 CoOmpromisso
do conglomerado com a igualdade. Nessa linha, o plano
de assisténcia funeraria Plamor tem papel fundamental,
podendo ser contratado a um custo mensal que parte de
RS 3,50.

Tambéem buscando manter um relacionamento proximo
e um atendimento eficiente e acessivel para os diferentes
perfis de cliente, o Grupo oferece multicanalidade exten-
sa, com dezenas de canais de comunicacao direta com o
publico, além de chatbot (atendimento realizado por inte-
ligéncia artificial). A gestao dessas interacdes é feita pela
Central de Relacionamento com o Cliente.

O monitoramento de indicadores do Servico de Atendimen-
to ao Consumidor (SAC) comecgou em setembro de 2023,
abrangendo um total de 4.528 contatos de clientes, dos
quais 62% dos registros consistiram em solicitagdes de
segunda via de boletos, 30% relativos a comunicacdes de
rotina como alteracdes de cadastro, informacoes e solicita-
cOes de documentos e apenas 6% eram reclamacgoes. Em
2024, este numero subiu para 6.942, resultado da amplia-

cao do periodo monitorado. 63% dos registros consistiram
em solicitagdes de segunda via de boletos, 36% relativos
a comunicacoes de rotina como alteracoes de cadastro,
informacdes e solicitacbes de documentos e apenas 1%
eram reclamacoes. No periodo, 0 acesso a segunda via de
boleto foi incluido no site, e também foi criada uma central
de atendimento para emissao de boletos digitais, resultan-
do, no segundo semestre do mesmo ano, em uma diminui-
cao de 24% na emissao manual de boletos.

Os profissionais que atuam no
Grupo Jardim da Saudade sao

capacitados para atender com
empatia, igualdade, respeito e dentro
dos preceitos eticos da Companhia.




E como forma de aprimorar ainda mais o atendimento ao
cliente, a partir de maio de 2024 o Grupo implementou
uma pesquisa de satisfacdao, quantitativa e qualitativa,
realizada mensalmente com os clientes de jazigos e do
plano de assisténcia Plamor. A Metodologia quantitativa
utilizada foi o Net Promoter Score (NPS) e o veiculo de
Comunicacao € uma pesquisa enviada atraves do e-mail.
As informacdes levantadas servirao como subsidio para
a definicao de acdes voltadas a melhoria continua dos
servicos. A amostra é composta por 100% dos sepulta-
mentos realizados com clientes de jazigos, aléem de no-
VOS e antigos clientes do Plamor.

No periodo, o Grupo comecou a monitorar outros dois ca-
nais para medir a satisfacao do cliente: 0 Google Negocios
e 0 Reclame Aqui. Os indicadores das duas ferramentas
se baseiam, respectivamente, no numero de estrelas da-
das pelo publico e nas avaliacOes realizadas. Ao longo do
periodo abrangido por este relatorio, foi constatada uma
melhora na percepgao das pessoas em relacao ao aten-
dimento do conglomerado.

Satisfacao do Cliente - NPS 2024
U TOY - dice medio de satisfac
O Indice médio de satisfacao

@ 84% Promotores

@ 1 1 o/o Neutros

= 5%

Detratores

No Google Negocios, a nota passou de 4.2 para 4.6, em
seis meses, e no Reclame Aqui, 100% das reclamacoes
em 2024 foram respondidas. Adicionalmente, sao mo-
nitorados e respondidos os registros feitos no Procon —
contudo, no periodo deste relatorio, nao houve reclama-
cOes registradas no 6rgao.

O Grupo Jardim da Saudade esta presente ainda nas re-
des sociais - Instagram e Facebook. O objetivo € divulgar
informacdes relevantes e de cunho social, ambiental e
informativo, campanhas, datas comemorativas e se co-
municar com 0s diversos stakeholders. Ja o website do
Grupo, mostra em detalhes os servigcos oferecidos e traz
a secao "Apoio ao enlutado’, com orientacdes sobre o pro-
cesso do luto, em artigos elaborados por uma psicologa
especializada.

O objetivo para o proximo biénio € manter a taxa de res-
posta de T00%, aumentar o alcance da pesquisa NPS para
0s atendimentos telefonicos, além de ampliar 0s servicos
de apoio ao luto.



O Grupo Jardim da Saudade promove anualmente eventos
abertos a comunidade no Dia de Finados, com o objetivo
de apoiar familias enlutadas e de ampliar o impacto social
de suas agoes. Intitulados “Finados com Arte’, os eventos
sao realizados ha mais de duas decadas. A comunidade
é convidada a visitar os cemitérios, prestar homenagens
e, a0 mesmo tempo, vivenciar experiéncias culturais, com
musica, danca, teatro, artes plasticas e literatura, como
forma de ressignificar a data.

Em 2023, o “Finados com Arte” foi realizado nos cemite-
rios de Paciéncia e Sulacap, com celebracoes religiosas e
apresentacoes musicais. Em 2024, a unidade de Porto Ve-
lho também foi contemplada com a programacao.

Na unidade de Sulacap, foi realizada uma celebracao ecu-
ménica com o objetivo de respeitar e valorizar a diversi-
dade de crencas e formas de despedida. Além disso, na
mesma unidade, uma agao de conscientizacao e educa-
cao ambiental complementou a experiéncia. Por meio de
um planetario movel com realidade virtual aumentada, os
participantes eram convidados a refletir sobre a urgéncia
de preservacao do planeta. Assim, os convidados viven-

ciaram uma experiéncia imersiva de 3600, que contrastou
a beleza da natureza com os impactos da destruicao am-
biental.

ApOs a experiéncia, 0s participantes receberam cartilhas
educativas com informagoes praticas para engajamento
ativo na construcao de um futuro mais sustentavel. Tam-
bém tiveram a oportunidade de interagir com parceiros em
iniciativas de sustentabilidade e coleta seletiva. Cabe des-
tacar que 100% dos residuos reciclaveis gerados durante
0 evento foram destinados a coleta seletiva realizada por
uma associagao parceira — veja mais no capitulo 3.

No evento Finados com Arte a
comunidade é convidada a visitar
os cemiterios, prestar homenagens

e, a0 mesmo tempo, vivenciar
experiéncias culturais, como forma
de ressignificar a data.




i)

Ainda no ambito da responsabilidade social e cumprindo
suas obrigagoes legais, o Grupo disponibiliza sepulturas
para indigentes e pessoas nao procuradas e espagos com
valores simbolicos para atender familias de baixa renda.
De acordo com a legislacao, 5% do total de sepulturas de-
vem ser destinadas para esses fins.

No Jardim da Paciéncia, ha 2.534 sepulturas destinadas
a indigentes e 2.565 para aluguel social. A unidade de Su-
lacap possui 2.407 espacos para o primeiro caso e 2.493
para o segundo.

O Grupo desenvolveu tambéem, no periodo, 0 programa so-
cial Jardim do Bem. Foram viabilizadas doacdes de livros
e brinquedos no Dia das Criangas para a Paroquia Jesus
Salvador do Mundo e doacdes de roupas e calcados para
a Associacao dos Catadores de Jardim Gramacho (ACAM-
JG). Em 2024, doagdes de vestuario foram direcionadas,
ainda, para as familias atingidas pelas enchentes no Rio
Grande do Sul.




[GRI 2-6; 204-1]

As diretrizes de relacionamento com fornecedores e
parceiros comerciais estao estabelecidas no Codigo de
Ftica e Conduta e buscam a manutencéo de relacdes
éticas, honestas e cooperativas. A selecao desses par-
ceiros € baseada em criterios eticos, tecnicos e de com-
petitividade e prioriza, sempre que possivel, fornecedo-
res com base proxima das unidades operacionais, como
forma de promover o desenvolvimento local. Os contra-
tos firmados com fornecedores recorrentes preveem
clausulas em que esses parceiros assumem 0 COmMpro-
misso de aderéncia a LGPD. O objetivo para o proximo
biénio € a elaboracao de um Manual de Fornecedores e
a incorporacao de compromissos ambientais e sociais
nas previsdes contratuais, alem de expandir os critérios
de selecado de novos fornecedores, garantindo maior ali-
nhamento com praticas sustentaveis e responsaveis.
Adicionalmente, o Grupo esta em processo de padroni-
zacao dos requisitos de fornecimento para todas as uni-
dades operacionais.

Ao final de 2024, 545 fornecedores estavam ativos — 149
novas empresas. O pagamento efetuado ao total de for-
necedores no biénio foi de RS 76,3 milhdes — RS 39,2 mi-
lhdes em 2023 e RS 37,1 milhdes em 2024. Como oportu-

nidade de promover o comercio local, 92% desse valor foi
destinado a empresas do Rio de Janeiro, 1% a empresas
em Ronddnia e 0s outros 7% a empresas de cidades vi-
zinhas. Os principais itens fornecidos foram urnas e cai-
x0es, ornamentacao, pedras para lapides, grama, flores,
insumos, EPIs, material de escritorio e de construcao,
além de servigos de consultoria, abastecimento de recur-
SOS, COMO agua, energia, combustiveis e destinadores de
residuos.
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RESPEITO AO
MEIO AMBIENTE




A gestao ambiental do Grupo Jardim da Saudade con-
templa diretrizes e praticas voltadas ao desenvolvimento
sustentavel, incluindo planos de manejo que asseguram
a plena conformidade legal das operacdes do conglome-
rado. Os cemitérios geridos pelo Grupo possuem todas
as licencas ambientais exigidas, abrangendo medidas e
programas voltados a identificacao e ao gerenciamento
de impactos sobre o0 meio ambiente.

Tais licencas sao emitidas pelos orgaos competentes, que
também supervisionam o cumprimento das condicionan-
tes ambientais estabelecidas. No biénio 2023-2024, as
unidades do Grupo nao receberam multas ou quaisquer
outras penalidades decorrentes de descumprimento de
exigéncias legais.

Assegurar o cumprimento da
legislacao ambiental esta entre

as premissas de atuagao do
Grupo Jardim da Saudade.




Mais do que assegurar a plena conformidade legal de
suas operacoes, o Grupo Jardim da Saudade busca aper-
feicoar continuamente suas praticas, em prol da conser-
vacao ambiental, especialmente por meio do uso eficien-
te de recursos naturais. Nesse sentido, vem monitorando,
desde 2022, um conjunto de indicadores de desempenho
ambiental, focados em quesitos relevantes como agua,
energia e residuos.

As operacdes do Grupo utilizam agua para consumo huma-
no, higienizagao e limpeza de ambientes e equipamentos,
instalacdes sanitarias, cozinhas e floricultura — e a atividade
que demanda maior utilizagao do recurso € a irrigacao das
areas verdes dos cemitérios. O volume de agua consumido
no biénio 2023 — 2024 foi de 55.238,7 m?,sendo 24.812,1 m3
no primeiro ano do periodo e outros 30.426,6m?3 no segun-
do.

O incremento de 22,6 %, na comparagao entre os dois anos,
se deve tanto ao aumento da captacao nas trés unidades
cemiteriais quanto ao inicio do monitoramento do volume
captado de pocos subterraneos. Na unidade de Rondonia,
0 aumento foi motivado, especialmente, por um periodo de
seca mais acentuado, que se estendeu por cerca de dois
meses, gerando maior demanda de irrigagao das areas ver-
des — identificada a sobrecarga hidrica em virtude do fator
climatico, o Grupo Jardim da Saudade passou a analisar
oportunidades de reducao desse impacto, por meio de so-
lucoes mais eficientes de armazenamento e reuso. Nas uni-

dades do Rio de Janeiro, 0 aumento da captacao de agua
também ocorreu devido a maior necessidade de irrigagao
de areas verdes, em virtude da falta de chuva no periodo.

A maior parte da agua utilizada nas operacoes provém de
pocos perfurados e outorgados pelos 6rgaos responsaveis,
tendo o volume captado sob monitoramento, por meio de
hidrometros (implantados em 2022). Também sdo fontes
de abastecimento as companhias locais de saneamento e
0s fornecedores de agua mineral envasada — com volumes
acompanhados por meio de faturas e notas fiscais de con-
SUMoO.

Junto a area de ESG, os gestores
responsaveis pelas unidades

acompanham indicadores de
consumo, a fim de corrigir eventuais
desvios e combater o desperdicio.




Na unidade de Sulacap ha reaproveitamento da agua da
chuva, armazenada em dois reservatorios, com captacao
monitorada por hidrbmetros e utilizacao destinada a lava-
gem de maquinas e equipamentos. No ano de 2023 essa
fonte representava 0,5% da captacdo total da unidade,
passando a representar 13,5% do volume total ja no ano
seguinte. Junto a area de ESG, 0s gestores responsaveis
pelas unidades acompanham indicadores de consumo, a
fim de corrigir eventuais desvios e combater o desperdicio.

Com base no mapeamento dos impactos ambientais as-
sociados as suas operacoes, o Grupo Jardim da Sauda-
de adota uma gestao rigorosa dos riscos relacionados ao
tema. Como parte desse gerenciamento, sao mantidos 20
pocos de monitoramento do lencol freatico em cada uni-
dade e realiza-se avaliagao e analise quimica com perio-
dicidade estipulada pela Licenca Municipal de Operacao
(LMO). O Grupo também mantém uma distancia minima
de 1,5 metros entre o lencol freatico e as sepulturas, se-
guindo aos padroes estabelecidos pela legislacao.

Outro aspecto monitorado € a agua oleosa decorrente do
abastecimento de combustiveis e manutencao de equipa-
mentos nas unidades fluminenses. Esse efluente é direcio-

nado para a Caixa Separadora de Agua e Oleo (CSAO), que
passa por analise quimica semestral, e o descarte se da
por empresa terceira contratada, especializada e devida-
mente habilitada para a atividade. Na unidade de Pacién-
cia, a agua resultante da producgao de placas de concreto
passa pelo mesmo procedimento e os efluentes sanitarios
sao destinados ao sistema de filtracado, fossa séptica e su-
midouro.

Em complemento, € realizado o monitoramento de quali-
dade da agua armazenada nos reservatorios, que contam
com limpeza semestral. Durante o periodo de vigéncia
deste relatorio, os resultados do monitoramento relativos
a agua e efluentes permaneceram dentro dos padrdes de
qualidade exigidos.

Como objetivos para 0s proximos anos, destacam-se ini-
ciativas de promocao de eficiéncia hidrica e estudo de pro-
jeto de captacao de agua da chuva em outras unidades.

em m?

Aguo subterrénea
Abastecimento publico

Aguo de terceiros

Agua de Superficie -
Captacdio de dgua da chuva

Total

2023

20.956,9
5.0838,0

719,1

48,1

24.812,1

2024

24957,
2.581,0

1.989,9

1.598,6

30.426,6



[GRI 302-1]

As edificacdes, equipamentos e veiculos do Grupo conso-
mem energia proveniente de eletricidade e combustiveis. No
periodo de 2023 a 2024, o consumo de eletricidade do Gru-
PO, considerando todas as suas unidades, totalizou 2.683,
Gigajoules (GJ) e 2.886,9 GJ, respectivamente.

Os combustiveis sdo empregados nas frotas de veiculos,
em maquinas e equipamentos, nos fogdes da lanchonete
e do refeitorio dos colaboradores, alem de serem utilizados
Nnos processos de cremacgao. O consumo desses combus-
tiveis € monitorado de forma sistematica, a fim de garantir
eficiéncia. Em 2023, foram consumidos 7.309,5 GJ, volume
que chegou a 7.912,8 GJ no ao seguinte — entre as causas
do incremento esta a elevacao do consumo de GLP, direta-
mente relacionado ao crescimento no numero de proces-
sos de cremacao.

Visando aumentar a sustentabilidade das operagoes e a efi-
ciéncia energética, a partir de julho de 2024 foi realizada a
substituicao da gasolina por etanol em 100% dos veiculos
modelo “flex” que compdem a frota do Grupo nas unidades
do Rio de Janeiro, priorizando fontes renovaveis de energia
provenientes de uma matriz mais limpa. Assim, 0 uso de
energia renovavel que representava 1,4% do total em com-
bustiveis em 2022 foi elevado a 5,6% ao final de 2024,

Além disso, as unidades adotam o uso de carrinhos elétri-
COS NOS cemitérios, contribuindo para a redugao da pegada
de carbono, e utilizam fluidos quimicos que auxiliam na di-
minui¢ao dos poluentes emitidos pelo diesel.

O consumo total de energia foi de cerca de 9.992,5 GJ e
10.799,7 GJ nos periodos, aumento de 11%. A fim de me-
lhorar o desempenho ambiental e contribuir para o comba-
te as mudancas climaticas, o Grupo segue empenhado em
ampliar a eficiéncia energética das operacdes, buscar al-
ternativas para ampliar o consumo de eletricidade oriunda
de fontes renovaveis e elevar o percentual dessas fontes
no consumo total de energia.

10.799,7
9.610,3 9.992,5

2022 2023 2024

2022

2.540,6

Classificacéo

Né&o

renovaveis

Renovdve

(em GJ]

2023

2683,

(em GJ]

Combustivel 2022

Diesel 917,0
Gasolina 1.825,0
GLP 4.042,8
GNV 186,8
Lubrificante

Etanol 100,1

2024
2.886,9
2023 2024
341,1 953,53
1.952,5 13539
4198,2 51374
199,38 14,7
1,0
117,9 472,5



O manejo dos residuos gerados pelas unidades operacio-
nais obedece a Planos de Gerenciamento de Residuos So-
idos (PGRS), em conformidade com a Politica Nacional de
Residuos Solidos (Lei n°® 12.305/2010) e demais normati-
vas que regulam o setor. Nos cemitérios, 0s residuos sao
armazenados no Abrigo Temporario de Residuos (ATR),
onde s&do separados nas seguintes classes: comum, infec-
tante, metal, madeira, lapide de granito, entulho, compos-
taveis e reciclaveis. O maior volume gerado, tanto em 2023
quanto em 2024, se referia a entulho e detritos comuns.

Materiais infectantes decorrentes de atividades de sepul-
tamento passam por autoclave, um tipo de esterilizacao a
vapor, realizada por empresas com a expertise necessaria.
Ja as outras classes de residuos sao destinadas a aterros
sanitarios, compostagem e reciclagem, tanto por meio de
coleta municipal quanto via prestadores de servico licen-
ciados para a atividade.

Os residuos classificados como comum, madeira, metal,
entulho e lapide triturada séo destinados ao aterro sanita-
rio. Na unidade de Rondonia, as lapides passam por pro-
cessos de manutencao e polimento, sendo, na maioria das

vezes, reaproveitadas e realocadas no campo. Aterralimpa
€, por sua vez, encaminhada para 0 aterro sanitario ou rea-
proveitada internamente. O conteudo proveniente da caixa
separadora de agua e oleo, bem como da fossa e esgoto,
é direcionado a estacao de tratamento. O 6leo queimado
€ enviado a uma parceira especializada, que realiza o pro-
cesso de rerrefino.

Residuos de plastico, metal e papel, por sua vez, passam
por coleta seletiva e sao encaminhados para uma associa-
cao de recicladores, que recolhe os materiais nas unida-
des fluminenses — em Rondodnia, esses residuos seguem
destinacao de residuo comum, devido ao baixo volume. Os
residuos eletronicos sao direcionados para a reciclagem,
enquanto a grama, as coroas de flores e 0s restos de flori-
cultura sdo enviados para compostagem nas unidades flu-
minense. Essa iniciativa foi implementada no final de 2022
na unidade de Paciéncia e em 2024 na unidade de Sulacap
e contribuiu significativamente para a reducao do volume
de residuos encaminhados aterros. Do volume total de re-
siduos registrado em 2023, 22,5 toneladas deixaram de ser
enviadas para o aterro sanitario por meio da composta-
gem. NO ano seguinte, esse total chegou a 265,5 toneladas.

Do volume total de residuos
registrado em 2023, 22,5 toneladas
deixaram de ser enviadas para

o aterro sanitario por meio da
compostagem. No ano seguinte,
esse total chegou a 265,5 toneladas.




O Grupo também adota precaucoes buscando assegurar a
destinagao adequada de todos os residuos gerados. Para
ISSO, mantem contrato com uma consultoria ambiental,
que audita in loco 0s processos de coleta e descarte, para
garantir que estejam adequados e em conformidade com
a legislacao vigente.

Como parte das medidas adotadas para mitigacao de im-
pacto ambiental, foi efetuada, durante o periodo, a substi-
tuicao das embalagens de plastico utilizadas nas flores da
floricultura por embalagens de papel. Além disso, a madei-
ra foi substituida por papeldo em transportes internos.

Em 2024, foi implementado um projeto de conscientiza-
cao ambiental durante o evento de Finados (veja mais na
pagina 33), com o objetivo de promover a Educacao Am-
biental entre os grupos de stakeholders presentes. Tam-
bém foi realizado um treinamento sobre coleta seletiva
com 12% dos colaboradores, que passaram a atuar como
multiplicadores de informagdes sobre o tema.

Classificacéo

Perigoso

Né&o perigoso

Perigoso

Né&o perigoso
Total em toneladas

Total em m?

Tipo
Infectante
Residuo Comum
Madeira
Ferro
Entulho
Ldpide - Granito
Poda de Arvore
Terra

Grama

Coleta Seletiva
(pldstico, papel e metal)

Eletrénicos
Oleo queimado
Caixa Separadora de Oleo

Fossa e Esgoto

Unidade de medida

*0 volume desse residuo aumentou em razdo da mensurag¢ao da unidade de Rondénia ter iniciado no final de 2023.

0,0

0,0
0,2
2,4
50,0
2.662,5

50,5

2024

57,5
168,58
151,
39,1
366,]
38,4
6,0
1.387,0

289"

0,4



Emissées controladas

O Crematorio do Jardim da Saudade de Sulacap opera com dois
fornos devidamente licenciados pela Secretaria Municipal de De-
senvolvimento Econdmico, Inovacao e Simplificagcdo (SMDEIS).
Em conformidade com a NOP-INEA-O1T — Programa de Monito-
ramento de Emissdes de Fontes Fixas para a Atmosfera (PRO-
MON AR) —, 0s equipamentos atendem integralmente as exigén-
cias legais, incluindo a realizacao de testes de queima. Entre as
condicionantes estabelecidas, destaca-se a obrigatoriedade de
apresentacao periodica do Relatorio de Automonitoramento de
EmissOes Atmosfericas, conforme previsto na Licenca de Ope-
ragao emitida pelo 6rgao competente.

Para isso, 0os dois fornos possuem um sistema automatizado
de monitoramento continuo e analise dos gases emitidos, em
especial oxigénio e monoxido de carbono. Testes complementa-
res sao realizados por uma empresa externa independente, para
assegurar que os parametros legais de emissdes estejam sendo
atendidos. Os relatorios gerados pela empresa contratada sao
entregues ao orgao responsavel.

Como reflexo da implantagao da agenda ESG do conglomerado,
as emissoes de gases de efeito estufa resultantes das demais
atividades das unidades operacionais tambem estao sendo mo-
nitoradas e serao objeto, futuramente, de planos de mitigacao e
compensacao.




Areas de preservagao

Os cemitérios-parque desempenham o papel de integrar
areas verdes a paisagem urbana e contribuir para a con-

Em todas as unidades do Grupo Jardim da Saudade, 0 monitoramento da vegetagao € uma pratica constante. Nas unidades do servagdo da biodiversidade. Nesse contexto, as unidades
Rio de Janeiro — Paciéncia e Sulacap — foram adotados formicidas naturais e biodegradaveis em substituicdo aos produtos qui- do Grupo Jardim da Saudade implementam iniciativas vol-
micos e implantadas caixas de decantacao para residuos de cimento. tadas a manutencao da vegetacao nativa e ao controle de

fatores externos que possam comprometer a fauna e a
Além disso, em Paciéncia, foi implantado um horto florestal de um hectare de extensdo. Com capacidade produtiva anual de 5 mil flora locais. A seguir, s§o apresentadas algumas dessas

mudas, o0 espaco € dedicado a producao de mudas de espécies nativas, destinadas ao replantio tanto na propria unidade quanto acoes, reforcando o compromisso com a sustentabilidade
no cemiterio de Sulacap. e a protecao do meio ambiente:

Em 2024, a unidade de Porto Velho conduziu a recupe-
racao de 0,873 hectares de Area de Preservacdo Perma-
nente (APP), com o objetivo de restaurar a vegetacao na-
tiva.

Na unidade de Paciéncia, 40 hectares sao de Mata Atlan-
tica protegida.

Também em Paciéncia, cercas foram instaladas para
impedir a entrada de gado proveniente das propriedades
vizinhas e a¢gdes preventivas foram implementadas para
combater gueimadas no entorno do cemitério.

Na unidade Sulacap, que tem como vizinho o Parque Es-
tadual da Pedra Branca, um muro de alvenaria faz a con-
tencao de possiveis focos de incéndio.







Ao reconhecer a relevancia dos aspectos sociais, ambien-
tais e de governanca para a construcao de um futuro mais
sustentavel, o Grupo Jardim da Saudade reafirma seu com-
promisso em conduzir os negocios com responsabilidade
em relacao ao meio ambiente, as pessoas e as instituicoes.
Dessa forma, desde 2022 a Companhia vem fortalecendo
sua Agenda ESG, a partir de uma materialidade elaborada
e atualizada com a participacao de diferentes grupos de
stakeholders — veja mais no topico a seguir.

ApOs a publicacao de seu primeiro Relatorio de Sustenta-
bilidade, em 2023 (referente ao ano anterior), o Grupo in-
seriu em sua estrutura organizacional uma area dedicada
a ESG, com reporte direto a Presidéncia. Esse movimento
permitiu definir e executar um Plano de Acao focado em
sustentabilidade, que inclui o monitoramento de indicado-
res relativos aos temas materiais.

Como desdobramento das agoes orientadas a gestao de
pessoas — a Companhia fortaleceu a area de Recursos Hu-

manos. Assumindo posicao estratégica, essa area passou
a conduzir a melhoria continua de praticas relativas a sau-
de, seguranca e desenvolvimento dos colaboradores.

Em outra frente, em atencao a experiéncia e acolhimen-
to das pessoas que contratam seus servi¢cos — tema tam-
bém material — o Grupo Jardim da Saudade se dedicou a
construgao da Jornada do Cliente. O projeto teve como re-
sultado a identificagdo dos diferentes perfis de usuarios e
seus principais pontos de contato, gerando diversas opor-
tunidades de melhoria no relacionamento.

Na esfera ambiental, os temas materiais — agua, energia,
emissoes e residuos — estiveram no centro de iniciativas
focadas em reducdo de impacto nos ecossistemas e no
ganho de eficiéncia em processos ambientais. Ja em Go-
vernanca, o destaque foi o langamento do Cédigo de Etica
e Conduta, ainda em 2023, e 0s treinamentos que o suce-
deram, reforcando a cultura de integridade no Grupo Jar-
dim da Saudade.

Ciente de que esses e outros avancos representam oS
primeiros passos de uma jornada recente, a Companhia
mantem seu Plano de Acao ESG ativo. Alinhado a atualiza-
cao da materialidade, esse Plano prevé objetivos, metas e
orcamento para o proximo biénio.

Entre as principais acdes programadas esta a estruturacao
da Matriz de Riscos da Companhia, a qual devera envolver
as diversas areas de negocio e incluir riscos socioambien-
tais e de governanga, além de operacionais, financeiros e
de mercado, entre outros. Com conclusao prevista para o
segundo semestre de 2025, a Matriz e 0s processos dela
derivados serao devidamente reportados aos stakeholders
em 2027%. Em decorréncia dessa iniciativa, a Companhia
pretende realizar, tambem em 2025, seu primeiro exercicio
para elaboracao de dupla materialidade, buscando consis-
téncia no alinhamento entre aspectos financeiros e socio-
ambientais relevantes, a fim de conectar materialidade de
impacto a materialidade financeira — no curto, médio e lon-
go prazos.

2. Informagées a serem divulgadas no Relatdrio de Sustentabilidade 2025/2026.



[GRI 2-29: 3-1; 3-2]

A fim de assegurar que sua agenda ESG reflita a evolucao
do contexto de sustentabilidade, a Companhia atualiza
seus estudos de materialidade periodicamente. Assim, ao
longo do biénio reportado, essa agenda refletia o estudo
de materialidade realizado em 20223,

Para o periodo 2025-2026, a materialidade foi atualizada,
por meio de um processo que incluiu a analise do contexto
de sustentabilidade do Grupo Jardim da Saudade, em to-
dos 0s segmentos de atuagao, a partir de suas politicas e
praticas, do posicionamento publico de outros players se-
toriais sobre o tema e das recomendacgoes de frameworks
globais de reporte ESG.

3. O detalhamento relativo a construcdo da Materialidade 2023/2024 pode ser aces-
sado no Relatorio de Sustentabilidade 2022 - clique aqui.

Com base nos temas identificados como potencialmen-
te materiais, foi realizado o engajamento de stakehol-
ders, por meio de consulta on-line a uma amostra de
diferentes publicos de relacionamento da Companhia
— colaboradores, fornecedores e clientes, entre outros.
Participaram dessa etapa 415 respondentes, 0s quais
indicaram a relevancia, sob sua perspectiva, dos to-
picos relacionados a sustentabilidade pré-elencados
pelo Grupo Jardim da Saudade.

2-<1%

2-1% 7

Como resultado desse processo, a combinacao entre os te-
mas considerados mais relevantes pelos stakeholders en-
gajados e aqueles dados como fundamentais a estratégia
da Companhia compdem a Materialidade 2024/2025, vali-
dada pelo Alta Gestao. Ao todo, 10 aspectos foram elenca-
dos como materiais, 0s quais estao conectados aos Obje-
tivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — propostos
pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) na Agenda
2030, e serao monitorados por meio de indicadores espe-
cificos, a serem reportados no proximo ciclo.

3-1%

8 -2%

191- 46%J

2-<1%
- (o)
1-<1% @ Colaborador
@ Clientes
@ Fornecedores
@ Acionista

@ Orgaos publicos

— 206 - 50% Entidades representativas

Comunidades / ONGs

Instituicoes financeiras
(bancos, seguradoras etc.)
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(2025/2026)

ODS relacionados:
Etica e integridade

Gestao de riscos

EDUCAGAODE
QUALIDADE
Direitos Humanos

!!' i
Desempenho econéomico-financeiro

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
w

305

Conduta
integra

< 1 CONSUMOE
Satisfacao, experiéncia e @ EERgI?(lljr?SAI?VEIS
acolhimento do cliente Cuidado com Respeito ao
as pessoas meio ambiente
Saude, seguranca e bem-estar

Ecoeficiéncia
de colaboradores

O

VIDA PAZ JUSTICAE
1 TERRESTRE 1 INSTITUIGOES

EFICALZES ,,
= ..0
——
&

Desenvolvimento dos

Gestao de residuos / Circularidade
colaboradores

Biodiversidade




O quadro a sequir apresenta a evolucao dos temas mate-
riais entre o biénio 2022/2024 e 2025/2026.

Temas materiais 2022/2024 Tema(s) relacionado(s) 2025/2026

Conduta ética

Privacidade de dados - Etica e integridade
Conformidade legal - Gestdo de riscos
Concorréncia leal

) ' - Sadde, Segurongo e bem-estar dos colaboradores
Saude, seguranca e desenvolvimento dos colaboradores ,
- Desenvolvimento dos colaboradores

A : : - Soﬁsfogc’io, experiéncia e acolhimento do cliente
Experiéncia e acolhimento do cliente

- Etica e inJregridee

- Direitos Humanos
Responsabilidade na cadeia de valor . :
- Gestdo de riscos

- Ecoeficiéncia

Agua - Ecoeficiéncia
Energia e emissGes - Gestdo de residuos e circularidade
Residuos - Gestdo de riscos

Inovacéo - Gestdo de riscos

Observacgdes

Aspectos distribuidos entre os dois temas citados

ao |OdO.

Os principais temas relativos a colaboradores foram
desmembrados, de modo que desenvolvimento se

tornou um tépico em separado.

Tema mqnﬁdo, incorporondo a andlise de so’risfogdo
dos clientes, além das iniciativas de orientacdo e
acolhimento.

Os aspectos mais relevantes relacionados &
sustentabilidade na cadeia de valor foram incorporodos
aos temas materiais citados ao lado.

Aspectos distribuidos entre os trés temas citados
ao lado.

Aspecto incorporado ao tema listado ao lado.



SobreoRelatédrio

Perfil do reporte

[GRI 2-2; 2-3; 2-14]

Este Relatorio de Sustentabilidade reitera 0 compromisso
do Grupo Jardim da Saudade em conferir transparéncia as
informacdes sobre seu desempenho ambiental, social e de
governanca. Orientada pelas diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) — em sua versao Standard —, a publicagdo
relata a gestao, as politicas e as praticas corporativas re-
ferentes ao periodo compreendido entre 1° de janeiro de
2023 e 31 de dezembro de 2024, acompanhando os exer-
cicios apresentados nas Demonstracoes Financeiras dos
respectivos anos.

A Companhia publica Relatorios de Sustentabilidade bie-
nalmente e a edigdo anterior a esta, referente a 2022, foi
divulgada em maio de 2023. Duvidas, sugestoes e comen-
tarios sobre o conteudo deste relatorio podem ser envia-
das por e-mail (esg@jardimdasaudade.com.br).

Relevéncia

Este Relatorio de Sustentabilidade 2023/2024 foi constru-
ido com a participacao de uma equipe multidisciplinar, en-
volvendo diversos profissionais da Companhia e supervi-
sionado pela Alta Gestao. Alinhados as orientacoes da GR,
busca trazer os aspectos de sustentabilidade que facam
parte do dia a dia do segmento de atuacao do Grupo Jar-
dim da Saudade e reflitam as praticas adotadas — consi-
derando, tambem, o contexto socioambiental das regides
onde 0s negocios sao desenvolvidos.

Dessa forma, 0s temas elencados para reporte conside-
ram politicas e praticas corporativas, o0 posicionamento de
outras organizacdes do setor e 0s interesses manifesta-
dos pelos principais stakeholders. Aléem disso, tém base
nas recomendagdes de frameworks globais sobre o tema,
elaborados por instituicoes especializadas — além da GRI,
foram observadas orientacdes gerais da International Inte-
grated Reporting Council (IIRC) e do Pacto Global das Na-
cOes Unidas.

Engajamento de stakeholders

[GRI 2-29; 3-1]

Para definicao dos temas materiais a reportar, este Re-
latorio usa como base o0 processo de engajamento de
stakeholders realizado no ciclo anterior, no qual foram con-
sultados os principais publicos de relacionamento da Com-
panhia, a fim de identificar seus interesses e demandas de
informacao.

Temas materiais

[GRI 3-2]

Com base na consulta aos stakeholders, bem como dos
compromissos da Companhia em relacao a sustentabili-
dade, este Relatorio apresenta informagdes sobre 0s mes-
Mos temas materiais reportados no ciclo anterior. A sequir,
0 Sumario remissivo GRI apresenta os indicadores selecio-
nados por topico, com base nos temas relevantes elenca-
dos para reporte.



Sumdrio de conteudo da GRI

Declaracao de uso

O Grupo Jardim da Saudade elaborou o presente relatorio com base nas normas de reporte da GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2023

a 31 de dezembro de 2024.

GRI 1: Fundamentos 2021

Norma GRI

Conteudo Pagina Motivo/explicagao

A organizagao e suas praticas de relato

GRI 2: Conteudos Gerais 2021  2-1 Detalhes da organizacao 5

GRI 2: Conteudos Gerais 2021  2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao 5,52

GRI 2: Conteudos Gerais 2021  2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 52

GRI 2: Conteudos Gerais 2021  2-4 Reformulagdes de informacdes - N&o houve reformulagdo no periodo reportado.

GRI 2: Conteudos Gerais 2021

O relatorio ndo foi verificado por auditoria

2-5 Verificacao externa i externa.

Atividades e trabalhadores

GRI 2: Conteudos Gerais 2021

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacoes de negocios 8,31, 35

GRI 2: Conteudos Gerais 2021

2-7 Empregados 19

GRI 2: Conteudos Gerais 2021

2-8 Trabalhadores que nao sao empregados 19




N

Norma GRI

Governancga

Conteudo

Pagina

Motivo/explicagao

GRI 2: Conteudos Gerais 2021  2-9 Estrutura de governanca e sua cComposicao 11
GRI 2: Conteudos Gerais 2021  2-10 Nomeacao e selecao para o mais alto 6érgao de governanca 11
GRI 2: Conteudos Gerais 2021  2-11 Presidente do mais alto 6érgao de governancga 11
GRI 2: Contetidos Gerais 2021 2-1 2' Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga na supervisao da gestao 11
dos impactos
GRI 2: Conteudos Gerais 2021  2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 13
GRI 2: Contetidos Gerais 2021 2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanga no relato de 5o Cabe a Diretoria Executiva a aprovagdo da

sustentabilidade

versao final do Relatdrio de Sustentabilidade.

GRI 2:

Conteudos Gerais 2021

2-15 Conflitos de interesse

Eventuais conflitos de interesse sao discutidos
e decididos pela Diretoria Executiva.

GRI 2:

Conteudos Gerais 2021

2-16 Comunicagao de preocupacoes cruciais

A comunicacao de preocupacoes citicas ocorre
por meio de reunides periodicas da Diretoria
Executiva com os demais gestores.

GRI 2:

Conteudos Gerais 2021

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6érgao de governanga

Nao foram desenvolvidas acdes no periodo
reportado.

GRI 2:

Conteudos Gerais 2021

2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto orgao de governanca

Nao ha processo estruturado de avaliagcao
de desempenho dos membros da Diretoria
Executiva.

GRI 2:

Conteudos Gerais 2021

2-19 Politicas de remuneracao

GRI 2:

Conteudos Gerais 2021

2-20 Processo para determinagao da remuneragao

GRI 2:

Conteudos Gerais 2021

2-271 Proporgao da remuneracao total anual

A remuneracao dos executivos da Companhia
é estabelecida pela Diretoria Executiva.




Norma GRI

Estratégia, politicas e praticas

Conteudo

Motivo/explicagao

GRI 2: Conteudos Gerais 2021  2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 3

GRI 2: Conteudos Gerais 2021  2-23 Compromissos de politica 14,16
O Grupo tem como compromisso o respeito
a legislacao vigente. Em complemento, nos

GRI 2: Conteudos Gerais 2021  2-24 Incorporagao de compromissos de politica - proximos anos, politicas corporativas serdo
desenvolvidas no intuito de estabelecer
as diretrizes internas de gestao.

GRI 2: Conteudos Gerais 2021  2-25 Processos para reparar impactos negativos 14

GRI 2: Conteudos Gerais 2021  2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupagoes 14

GRI 2: Conteudos Gerais 2021  2-27 Conformidade com leis e regulamentos 37
Associacao dos Cemitérios e Crematorios do
Brasil (Acembra); National Funeral Directors
Association (NFDA); Sindicato dos
Estabelecimentos de Servigos

, , . ] L . ] Funerarios do Rio de Janeiro (SEFERJ);

GRI 2: Conteudos Gerais 2021  2-28 Participacao em associagoes Sindicato dos Proprietdrios de Cemitérios e
Crematorios Particulares do Estado do Rio de
Janeiro (SINCERJ); e Sindicato dos Cemitérios
e Crematorios
Particulares do Brasil (SINCEP).

GRI 2: Conteudos Gerais 2021  2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 31, 33, 49

GRI 2: Conteudos Gerais 2021

2-30 Acordos de negociacao coletiva -

100% dos colaboradores tém contratos
cobertos por acordos coletivos.




N

Norma GRI Conteudo Pagina Motivo/explicagao

Temas materiais

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-1 Processo de definicao de temas materiais 49
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais 49
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 14, 24
Praticas de Compra 2016

GRI 204: Praticas de . .

Compra 2016 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 35

Combate a Corrupcao

GRI 205: Combate a
Corrupcao 2076

205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas 14

GRI 302: Energia 2016 302-1T Consumo de energia dentro da organizacao 40

Agua e Efluentes

GRI 303: Agua e Efluentes 2018 303-1 Interacdes com a dgua como recurso compartilhado 38
GRI 303: Agua e Efluentes 2018 303-2 Gestdo dos impactos relacionados ao descarte de 4dgua 38
GRI 303: Agua e Efluentes 2018 303-3 Retirada de agua 38

Biodiversidade

304-1 Unidades localizadas dentro ou adjacentes a areas protegidas e de alto indice de

GRI 304: Biodiversidade 2016 hiodiversidade A4
GRI 304: Biodiversidade 2016 ~ 304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na biodiversidade 44
GRI 304: Biodiversidade 2016 304-3 Habitats protegidos ou restaurados 44
GRI 304 Biodiversidade 2016 304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacgao A4

com habitats em areas afetadas por operacdes da organizagao




N

Norma GRI Conteudo Pagina Motivo/explicagao

GRI 305: Emissdes 2016 305-1 Emissdes diretas de Gases do Efeito Estufa (GEE) (Escopo 1) -
O Grupo Jardim da Saudade ndo monitorou as

emissoes de GEE no periodo reportado.

GRI 305 Emissées 2016 305—2.Em|ssoes indiretas de Gases do Efeito Estufa (GEE) provenientes da aquisicao de ]
energia (Escopo 2)

Residuos

GRI 306: Residuos 2020 306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 47
GRI 306: Residuos 2020 306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 47
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 47
GRI 306: Residuos 2020 306-4 Residuos nao destinados para disposicao final 47
GRI 306: Residuos 2020 306-5 Residuos destinados para disposi¢ao final 47

Emprego

GRI407: Emprego 2016 401-1T Novas contratacdes e rotatividade de funcionarios 2]

Saude e Seguranca do Trabalho

GRI 403: Saude e Seguranga

do Trabalho 2018 403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 28
Sgile:s;liiuzdoe%Seguranga 403-2 Identificacao de periculosidade, avaliagao de riscos e investigagao de incidentes 28
Sg%#;)&ﬁiu;oe%%guranga 403-3 Servicos de saude do trabalho 28
SRl S05 Selliele © Seguinge 403-9 Acidentes de trabalho 28

do Trabalho 2018




N

Norma GRI Conteudo Pagina Motivo/explicagao

Capacitacao e Educacgao

GRI 404. Capacitacao

e Educacdo 2016 404-1 Numero medio de horas de treinamento por funcionarios 26

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

GRI 405: Diversidade
e lgualdade de 405-1 Diversidade dos 6rgaos de governanca e dos funcionarios 19,24
Oportunidades 2016

Nao Discriminagao

GRI 406: Nao

T 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas adotadas 14
Discriminacao 2016

Comunidades Locais

GRI 413: Comunidades 413-1 Operacdes com programas de engajamento da comunidade local, avaliacao de 33 Parcial. O Grupo ndo realizou a avaliacdo de
Locais 2016 impactos e desenvolvimento local impacto no entorno das operagoes.

Privacidade do Cliente

GRI 418: Privacidade 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados de

do Cliente 2016 clientes 14
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